Polityka Jakosci i Utrzymania

Polbema sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie produkcji oraz naprawy zestawow kotowych
do kolejowych pojazddéw szynowych oraz w zakresie produkcji fozysk tocznych przemystowych i
ogolnego zastosowania, techniki okoto tozyskowej, doradztwo techniczne w zakresie eksploatacji
i zastosowan tozysk tocznych. Kadra pracownicza posiada duze doswiadczenie i jest bardzo dobrze

przygotowana technicznie i merytorycznie.

Cele jakosci:

Zarzad wyznaczyt cele polityki Systemu Zarzgdzania Jakoscig i Utrzymaniem majgc na uwadze
rozwoj firmy i zadowolenie Klienta.

Stanowig one gwarancje wysokiej jakosci oferowanych przez Polbema sp. z 0.0. produktow i ustug.
Cele sg poddawane ocenie w trakcie auditéw i podczas przegladéw zarzadzania.

a) Realizowanie dziatalnosci produkcyjnej w sposéb rzetelny, fachowy, terminowy oraz zgodnie
z wymaganiami Klientéw.

b) Ciagte doskonalenie $wiadczonych ustug oraz zapobieganie awariom w eksploataciji,

c) Poprawa obstugi klienta poprzez systematyczne prowadzenie spraw w programie
komputerowym CRM.

d) Dbanie o wizerunek firmy.

e) State podnoszenie kwalifikacji pracownikow firmy.

f) Stosowanie i rozwijanie systemu zarzgdzania jakoscig i utrzymaniem zgodnego z
wymaganiami normy 1SO 9001:2015, ISO/TS 22163:2017 oraz Rozporzgadzenia KE
779/2019

g) Zadowolenie i satysfakcja obecnych i przysztych Klientdw poprzez realizacje ich wymagan,

h) Utrwalenie znaku firmowego jako gwaranta jakosci.

i) Zadowolenie pracownikéw.

Przedstawiona polityka jakosci Polbema Sp. z 0.0. jest znana wszystkim pracownikom firmy. Kazdy
pracownik jest odpowiedzialny za jakos¢ wykonywanej przez siebie pracy oraz jest Swiadomy, ze

ma ona wptyw na efektywnos$¢ prowadzonych w firmie ustug i na zadowolenie Klienta.
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